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Application Performance
Monitoring

PRODUKTOVA BROZURA

Prejete si produktivnéjsi zaméstnance a spokojenéjsi uzivatele? To vam
prinese Flowmon Application Performance Monitoring (APM). Tento
systém pro méreni uzivatelské zkusenosti a vykonu klicovych firemnich
aplikaci vam totiz urychli froubleshooting a poskytne spolehliva data

0 vyuziti, kapacité, chybovosti a SLA aplikace.

Flowmon APM

Pomdha s rfeSenim probléma v aplikaci, Poskytuje informace, diky kterym odhalite

monitoringem uZivatelské zkusenosti, priciny probléma u sité, webové aplikace

zjednodusuje troubleshooting a dodrzovani SLA. i databdze.

UmoZnuje administratordm jednat
proaktivné a fesit incidenty dfive, nez
klesne produktivita zaméstnancu a klienti

opusti aplikaci.

Méfi transakce aplikaci v siti — a to jako
systém bez agent(, ktery nijak nenarusuje

provoz aplikace.
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Hlavni vlastnosti a vyhody

Systém bez agentu

Pasivni sifové sondy zaznamenavaji
fransakce jednotlivych aplikaci

a poskytuji potfebné informace.
Zaroven nijak nenarusuji vykon ani

zabezpecen/ sité.
Poznatky v realném case

S pomoci Flowmonu zabranite eskalaci
hrozeb a dokazete zasahnout dfiv,
nez uzivatelé zaznamenaji sebemensi

problém.

Univerzalni moznosti nasazeni
Flowmon APM je nezavisly na
aplika¢nim serveru, databazi

i operacnim systému. Vyuzijete ho

proto také v heterogennim prostredi.

Rychlé vysledky

Konfiguraci systému zvlddnete ve 3 krocich.

UZ za par minut tak ziskate udaje o vykonu

vasi aplikace, které opravdu vyuzijete.

17.3

Rychla navratnost investic

Nepfichdzejte o trzby kvali zastardvani
aplikaci. Flowmon vdm umozni na
vSechny problémy rychle reagovat

a investice do né&j se vam vrati uz za

nékolik tydnu.
Rychla reakce na incidenty

Flowmon incidenty zaznamenad

v redlném c¢ase a ihned vam pfeda
informace vcetné veskerého kontextu.
Ziskate tak jasny prehled, jak v3e

vyfesit.
Spoluprace NetOps a DevOps

Systém vam ukaze plvod konkrétnich
incidentt. Diky fomu vite, jestli
pochazeji z aplikace, nebo ze sité

a NetOps i DevOps vse vySetfi.
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Priklady pouziti

-

Migrace do cloudu

Diky nativni podpore platform AWS,
Azure a Google Cloud zvladnete
migraci do cloudu pohodiné a bez
jakychkoliv dopadl na transparenftnost

aplikace.

Planovani kapacit

Ziskejte reporty a statistiky doplnéné
o pottebny kontext. Administratofi tak
budou mit pfehled o vyuZiti aplikace
a mohou veskeré zdroje rozdélit

opravdu Ucelné.

Yo -

Zajisténi dostupnosti aplikace

Identifikujte Uzkd mista, sledujte
chybové kédy a méfte plnéni SLA.
To vSechno zvladnete z jediného
dashboardu. Bezagentni systém
Flowmon APM vas navic informuje
o pri¢inach problémd, aniz by to

jakkoliv omezilo vykon aplikace.

Celkovy prehled

Sledovani uzivatelské zkusenosti

Flowmon APM sleduje aplikace

i z uzivatelského pohledu. Nabizi tak zcela
fransparentni ndhled na kompletni provoz
aplikace a usnadriuje troubleshooting

i analyzu pficin, které vedly k danému

problému.

Flowmon APM shromazduje vykonnostni metriky o chovani uZivateld, sité, aplikace

i databaze a neustdle je porovndva s aktuadlni situaci. Diky fomu dokaze lokalizovat

zdroj problém( - a to bez ohledu na to, v jakém prostredi je nasazeny. Pomoci chytrych

algoritm( pak identifikuje transakce, u kterych diky vyfeSeni potizi nejvice zlepSite vykon

aplikace.

h]
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WEBOVA
APLIKACE

UZIVATEL DATABAZE
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Jak vse funguje

Sifovy monitoring aplikaci Flowmon APM funguje jako bezagentni systém, ktery
nepottebuje zadné zmény v infrastrukture dané aplikace. Zaroven vam dd presné

informace o jejim vykonu tak, jak ho vnima koncovy uzivatel.

Méreni
Flowmon APM sbird informace o vSech uzivatelich a uskute¢nénych transakcich. Sleduje
tedy interakce mezi uzivateli a aplikacnimi servery, aplikaci a databazovymi servery

v realném case.

hl— 06— — E

UZIVATEL ZRCADLENI WEB APLIKACE &
PROVOZU DB SERVERY
KOLEKTOR SONDA

Shromazdéné metriky jsou korelovany a poskytuji informace o fom, ktery prvek v retézci
na provoz aplikaci zplsobuje zpozdéni a kde jsou Uzka mista.

UZIVATEL - APLIKACE - KORELACE TRANSAKCI S DATABAZI
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Mezi hlavni vykonnostni metriky patfi doba odezvy aplikace, kterd méfi zpozdéni

zpUsobené aplikaci, a doba prenosu, kterd uvadi zpozdéni na Urovni sité.

Metriky sledujici zpozdéni sité a aplikace

Doba odezvy aplikace Doba prenosu

Doba odezvy aplikace méfi Cas, ktery Doba prenosu popisuje ¢asovy rozdil
uplyne mezi poslednim paketem mezi prvnim a poslednim paketem
klientova pozadavku na server pozadavku nebo odpovédi — podle

a prvnim paketem s odpovédi serveru toho, zda jde o komunikaci klienta se
klientovi. Pozadavek a odpovéd'se serverem, ¢i naopak. PoZadavek
vztahuji k fransakcim na aplikac¢ni i odpovéd se vztahuji k tfransakcim na
vrstve. aplika¢ni vrstve.

K témto metrikdm Flowmon doplriuje také data, jako jsou Uplné prikazy SQL, kompletni
URL adresy, Udaje o velikosti, IP adresy, ID relace, uzivatelské jméno, informace
o prohlizeci a stavovy kod serveru. Ziskate tak veskeré informace, které potrebujete pro

froubleshooting a optimalizaci aplikace.
Analyza

Hlavni metrikou, kterou systém pocitd, je APM Index. Je odvozeny od doby odezvy
aplikace u v3ech fransakci a v procentech vyjadruje, jak se dafi plnit definované SLA. Da
vam tak rychly a jasny pfehled o vykonu vasi aplikace. Nejen, Ze vcas zjistite, Ze SLA neni
splnéng, ale navic mate k dispozici i dalsi metriky. A to véetné doby odezvy pro 99 %

a 95 % transakci, medidnu a nékolika SLA.
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Stav sité
' OK
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Aktivni testovani SLA

Flowmon APM Transaction Generator je bezplatny modul, ktery simuluje chovani uzivatele
a reportuje SLA. Pomuze vam tak s automatickym testovanim dostupnosti, funkénosti

a odezvy klicovych HTTP a HTTPS aplikaci.

Podle pfedem stanoveného ¢asového rozvrhu pak model vykonava sadu testovacich
scénarl s vyuzitim ndstroje Selenium. Diky fomu ziskate SLA report, ve kterém najdete
informace o dostupnosti, vysledky jednotlivych scéndfl (Uspésné i nedspésné) nebo Udaje

o dobé odezvy. A také zdznam obrazovky v pfipadech, kdy se vyskytla chyba.

Mate tak k dispozici Spickovy systém detekce a v€asného varovani, ktery funguje i v dobé,
kdy uzivatelé aplikaci nepouzivaji. | kdyZ v takovych pfipadech nemdze Flowmon APM
uzivatelskou zkuSenost méfit, s pomoci syntetického monitorovani pozadované Udaje
ziskate. Diky témto nastrojim mate k dispozici komplexni systém, ktery pokryva vsechny

aspekty monitoringu dostupnosti aplikaci.

Podrobnosti najdete v nasem clanku: flowmon.com/en/blog/gift-flowmon-apm-

fransaction-generator

Vizualizace

Veskera uvedend data vidite v pIné konfigurovatelném dashboardu, ktery nabizi podrobné
widgety i moznost detailniho zkoumani vech informaci — a fo az na Uroven jednotlivych
fransakci. Pro kazdou aplikaci nebo uzivatele mdzete vytvofit rizné dashboardy, véetné

individualniho nastaveni uzivatelskych prav.

Dashboard nabizi také rlizna upozornéni a moznost nastavit pravidelné reporty, diky

kterym budete mit vzdy aktudlni informace o stavu aplikace a zhorseni jejiho vykonu.
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APM Srovnani variant

Schopnost Sitovy APM APM s agentem

Monitoring vSech transakci

Rozliseni zpozdéni zplGsobeného siti,
aplika¢nim serverem a databazi

Analytika a detailni informace o transakcich

Sledovani transakce napfi¢ aplika¢nim fetézcem —
Podrobnosti az do turovné kédu —

Sledovani vztahu mezi transakcemi

Nezavisly na OS a aplika¢nim serveru —

Hlavni vyhodou méreni aplika¢nich fransakci u sitového APM je fakt, Ze fento systém
aplikaci nijak nenarusuje, a proto nesnizuje jeji vykon a neohrozuje jeji bezpecnost. Navic
ho nasadite kdekoliv — neni totiz zavisly na operac¢nim systému ani na verzi aplikace.

A navic fo zvladnete ve 3 rychlych krocich.

Prestoze neposkytuje tolik podrobnosti jako systémy s agentem, odrdzi skutecnou
uzivatelskou zkusenost. A pravé to je ve vétsiné pfipada dudlezité. Diky tomu nabizi sifovy

APM ten nejlepsi pomér mezi cenou a vykonem.
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Vse nastavite ve 3 snadnych krocich = uz za 30 minut jsou data v dashboardu

Flowmon APM pracuje ve spojeni s Flowmon sondou. Jakmile je sonda nasazena do sité (jako pfi béZném

monitorovani provozu), staci nastavit APM a ziskate veskeré statistiky. K fomu jsou potfeba jen 3 jednoduché kroky.

1. Nastavte Flowmon sondu na kontrolu paketd, abyste vidéli pakety odesilané mezi uzivatelem a aplikacnim

serverem.

2. Zadejte protokol, IP adresu a port aplika¢niho serveru.

3. Zvolte konkrétni aplikaci, a fo pomoci nazvu hostitele, databdzového jména nebo dalsich znakd.

A mate hotovo! Za méné nez pul hodiny mate k dispozici veskeré analytické udaje o vykonu aplikace,

APM Index i moZnost podrobného rozpadu udajt - a to vSe pfimo v dashboardu.
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O spolecnosti Progress

Rozvijet podnikani ve svété zalozeném na technologiich. Takové je poslani spole¢nosti Progress
(NASDAQ: PRGS) Pomdha proto firmam zrychlit jejich inovacni cykly a usnadnit jim cestu k
Uspéchu. Progress je dlvéryhodnym a ovérenym poskytovatelem téch nejlepsich produktd pro
VyVoj, nasazeni a spravu aplikaci. Zdkaznikim pomaha vytvéret aplikace, nasazovat je a vse
bezpecné spravovat. A usnadnuje tak cestu k cili statisicim firem — véetné 1700 softwarovych
spole¢nosti a 3,5 miliondmu vyvojard. Vice informaci najdete na www.progress.com
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